DeepL Subscribe to DeepL Pro to translate larger documents.
Visit www.DeepL.com/pro for more information.

HOGYAN LEHET A PREZENTACIOTES A
KOMMUNIKACIOT ATALAKITANI
A GENERACIO IGENYEI A



https://www.deepl.com/pro?cta=edit-document&pdf=1

CSoB

jdeme vam
naproti



FIATALOK A CSEH

KOZTARSASAGBAN
Z GENERACIO - A JOVO AZ ABECE VEGEN

Az els6 teljesen digitalis generacio.
;@sA technoldgia és az online vilag

18-26 950 000 és foRipiseglia a kommunikacisjukat, az
EVESEK lakos sl informaciokeresésiiket.
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FOLYOIRATOK lakossag A természeti kbrnyezet tarsadalmi
1€ 006 (2024.12.31-TOL) halézatok (kilénosen az IG és a

;@5 TikTok), ahol a csehek 86%-a tolti
szabadidejét minden nap. Ezek a fo

hirforrasuk, de elsésorban
szorakoztato tartalmakat keresnek.
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felelésségvallalas, tolerancia és
egyenldség.



"A CSOB-nak régota problémaja van a
marka megitélésével a fiatalabb generac
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A fiatal Ugyfelek csak 29 éves korukban kezdenek
el gondolkodni a CSOB markan, amikor
elkezdenek gondolkodni

csaladi élet.

Ahogy koruk és igényeik nének, ugy fogjak
értékelni a CSOB-termékek széles valasztékat.

A fiatalabb szegmens (diakok, els6 munkahelyek)
nem mutat szoros kapcsolatot a CSOB-val. A
leggyakrabban hasznalt termékek a folyoszamla
és a megtakaritas.

A legtobben értékelik az arak kényelmét, a
tisztességes lizletmenetet és a hiiségért jaro
jutalmakat. ( Jelenleg problémat jelentenek pl. a
devizaszamlak vagy az ATM-dijak.)

Lényeges az a képesség, hogy mindent
digitalisan tudjunk megoldani. A CSOB Smart
megitélése ebben a csoportban nem tul pozitiv.

A KB-val egyiitt a CSOB a legrosszabbnak itélt
bank a fiatalok korében az NPS szempontjabdl.
A f6 versenytars az Airbank.

A szamla paraméterei felcserélhet6k mas
bankokkal (mindegyik bank kinal folyészamlat
ingyenesen).



MIT AKARUNK ELERNI

VONZO NAPI BANKI AJANLATOK, AMELYEK
MEGFELELNEK A Z GENERACIO IGENYEINEK ES
SZUKSEGLETEINEK.

HOSSZU TAVU KOMMUNIKACIOS KONCEPCIO A
LEGJOBB
A MARKETING LEHETSEGES HATASA A FIATALOKRA

A FIATAL PORTOLISZ MINOSEGENEK AKTIV JAVITASA
(AKVIZICIO 1, AKTIVALAS 111, NPS 111, ELVANDORLAS ||).




HOGYAN KELL CSINALNI

MULTIFUNKCIONALIS
CSAPAT
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Egy onallé Egyértelmi Aktiv Agilis munkamoédszer,
csapat, ceél és részveétel, a amely eldsegiti a
amely elképzeleés. szokasos hatékony

dedikalt Es a vagy a napirendjiikéon egyuttmukodeést, az
kapacitass valtozasra talmutato és ugyfelek

al és és a dolgok a téma elégedettségét és a
fokusszal elorevitelére birtoklasa. rugalmassagot.
rendelkezi g
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MARKETING ES SZOCIALIS BEFEKTETESEK/PATRIA
Michaela DUSKOVA Kateryna POPELESHKO,
Libor SVOBODA

CX/UX )
Hung Duc TRAN DIGI ES KATE
Jan JOHANOVSKI Klara VOJTOVA
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INSPIRACIO KONCEPCIONALI AKTIV RESZVETEL

KOZVETLENUL A S GEN Z DO
Z GENERACIO MEGKOZELITES BIZONYOS TEMAK
KEPVISELOITOL AZ EGESZ
BANKBAN

- kapcsolat a HR-rel
és kiskereskedelmi
forgalmazas




DIAKOKKAL DOLGOZNI
MINDEN



A SIKERES AJANLATHOZ VEZETO
UT

3 GYORS GYOZELMEK

1 DEEP DIVE e / ONBOARDING
BEMENETEK

C o

1l eln,

™
WV iZ e
o

v/ DIJAK

v IGAZ NEV KARTYA

v/ DEVIZASZAMLAK

4 HOSSzZU TAVU
v A TOP 3 bank k6zott van a

- KUTATAS az iigyfél, az Tervezési sprint kiilsé JOVOKEP rangsorban
igényei, kivansagai, facilitacioval, melynek célja FE Tudatossag
problémai és elvarasai jobb egy JAVASLAT létrehozasa. :
megértése érdekében. v A Z generacio
- irany igényeinek
« A VERSENY feltéerképezése kielégitésére iranyulo
+ a Cseh Koztarsasagban és - célok felajanlas

kiilfoldon .

v KOMMUNIKACIOS
KONCEPCIO A FIATALOK
SZAMARA

- konkrét cselekvési lépések
* PERSON létrehozasa

EGYUTTMUKODES A MASTERCARDDAL

* Hosszu tavu projekt-egylttmiikodés az ifjusagi tevékenységek terén.

* A Mastercard Advisory és szakértelmik igénybevétele.

mastercard. * MC koltségvetési el6iranyzat.



ES SZERETNENK, HA ILYEN ELEGEDETT
UGYFELEINK LENNENEK
FEL AKARTAK EMELNI
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